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Vernetzter Handel

Die Zeichen stehen auf Digitalisierung. Selbst wer
ein stationdires, analoges Unternehmen leitet,
kann auf die modernen Informationstechnologien
nicht mehr verzichten. Die Sparte Handel in der
Wirtschaftskammer hat nun ein Digital-Paket fiir
ihre Mitglieder geschniirt.

ine stabile Entwicklung zeichnete den ésterreichischen Einzelhandel auch
im abgelaufenen Jahr 2016 aus«, so das Resimee von Bundesspartenob-
mann Peter Buchmiiller anldsslich der Prasentation der Einzelhandels-Bilanz
2016. Laut Konjunkturbeobachtung der KMU Forschung Austria, durchgefhrt
im Auftrag der Bundesparte, betrug das nominelle Umsatzplus 0,9 %.

der Analyse der Zahlen besonders auffiel: Der dsterreichische Internet-Einze

bei

handel entwickelte sich auch 2016 deutlich dynamischer als der stationdre
Einzelhandel. Die Wachstumsdynamik der vergangenen Jahre flachte 2016
jedoch auch hier ab: Nach einem nominellen Umsatzplus von 7% im Jahr 2015
konnte 2016 ein Online-Wachstum von 4% erzielt werden. In Summe stieg 2016
der Brutto-Jahresumsatz im dsterreichischen Internet-Einzelhandel um rund 100

)

GRENZENLOS?

Schéne, neue Shoppingwelt. Das heilst nicht nur
immer und Gberall alles einkaufen, fiir Héndler
bedeutet es — wenn es nach dem Willen der EU

geht — auch, dass sie (iberall hin verkaufen miisse.
Ein Plan, der in den Augen der WKO Grenzen hat

luktion zu geben«, fordert

or allem flr KMU

rungen und nicht

nden nicht beherrscht

nne. »Dabe

» auch diese (iberbordenden Ver
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Mio. & auf etwa 34 Mid € und ereichte damit knapp &% des haimischen zin-
zethandelsvolumens, »Die Dynamik iny lntermet-Einzelhandel verstérst auch
2006 das kenjunkeurelie Wachstum im gesamten Einzelhancdiel, also staticndr
uncl anlings, erkldrtz Burdesspartengeschaftsfiihrerin Iris Thalbauer. Eine ganze
Palette an Angeboten und MalBnahmen fir die Handler sollen nun dieser Ent-
wickiong Rechrwang tragen und lengiristig dailly sorgen, dass jeder seine digitale
Chance wahrnelunern kann.

Digitalisierungsoffensive. So haben Wirtschafisministeriuny une Wirtschalts-
kammer mit KMU Digital eine Digitalisierungsoffensive konzipiert, die auch
von Bundessparte Handel begriif3t wird: »Digitalisierung wird oftmals mit der
Zukunft assoziiert. Doch sie findet jetzt — in dieser Minute, Sekunde und Milli-
sekunde - statt. Das neue Fdrder- und Qualifizierungsprogramm KMU Digital
ermoglicht insbesondere kleinen und mittleren Unternehmen den Eintritt ins
digitale Zeitalter. Auch fur KMU im osterreichischen Handel ist das Forderpro-
gramm eine tolle Chance und ein wichtiges Sprungbrett in die digitale Welt,
und wir werden unsere Betriebe hier mit allen Kraften unterstiitzen«, betont
Iris Thalbauer. Ab Herbst gibt es einen entsprechenden Vier-Stufen-Plan fur
KMU: Erstens durch einen kostenlosen KMU-Digital-Online-Status-Check, bei
dem die digitale Ausgangslage des eigenen Unternehmens gepruft wird.
Zweitens durch eine ebenfalls kostenlose KMU-Digital-Potenzialanalyse, bei
der zertifizierte Digitalisierungsberater digitale Trends, Chancen und Risiken
fir das jeweilige Unternehmen systematisch analysieren. Drittens durch eine
KMU-Digital-Beratung, bei der zertifizierte Digitalisierungsberater bei der
Umsetzungsentscheidung mit Fokus auf die Themen E-Commerce & Social
Media, Geschaftsmodelle & Prozesse, Verbesserung IT-Sicherheit beraten — das
mit einem Bonus von 50%. Und viertens durch die KMU-Digital-Qualifizie-
rung, wo mit einem Fordercheck ebenfalls ein Anreiz fur die digitale Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeiter geschaffen wird. Das Forderprogramm ist vor-
erst auf zwei Jahre befristet und wird nach einem Jahr evaluiert.

»Der Handel 4.0 ist eine Fusion zwischen Offline- und Onlinehandel. Die Her-
ausforderung ist, nicht nur Digitalisierungsfelder im Handel zu identifizieren,
sondern diese auch bestmdglich im Unternehmen umzusetzen. Die Digitali-
sierungsberater sollen als erste Anlaufstelle den Unternehmen zur Seite ste-
hen und unternehmensspezifische Digitalisierungsstrategien schmiedens,
betont Thalbauer. Wichtig sei auch, dass der »stationdre Handel nicht den
Faden zum E-Commerce verliert und sich auf internetbasierte Geschéftsmo-
delle konzentrierte.

Digital ist nicht egal. Trotz der nicht wegzudiskutierenden Notwendigkeit
einer digitalen Ausrichtung verfiigen erst 70 bis 80 % der heimischen Einzel-
handelsunternehmen (iber eine Website. Die Veranstaltungsreihe »Handel
goes WWWe der Bundessparte und der Landessparten Handel soll daftr sor-
gen, dass die heimischen Handler nicht den digitalen Anschluss verlieren. »Mit
unserer Webshow >Handel goes WWW: wollen wir die Unternehmen unter-
stitzen, am E-Commerce teilzunehmen, und zeigen auf, welche Punkte zu
beachten sind, um im Netz erfolgreich zu verkaufene, so Thalbauer. Barbara
Thaler, Internet-Unternehmerin und Vizeprasidentin der WK Tirol, unter-
streicht: »Die Digitalisierung betrifft jeden. Die Veranderungen, die schon
langst begonnen haben und auch noch vor uns liegen, sind sehr herausfor-
dernd - gerade auch fur Handelsunternehmen und ihre Beschaftigten. Die
Roadshow >Handel goes wwwz« soll dazu beitragen, dass Osterreichs Handler
den Fokus richtig setzen. Dazu gehort mitunter auch der Mut, bislang erfolg-
reiche Prozesse aufzugeben und komplett neue Wege zu gehen.« Seit der
Premiere 2013 hat man das Roadshow-Format laufend weiterentwickelt und
an aktuelle Bedurfnisse der Branche angepasst. Die jetzige dritte Runde rich-
tet sich vor allem an jene Handelsbetriebe, die bereits eine Website haben,
und bietet vertiefende Informationen. Der Schwerpunkt liegt auf den Themen

Marktpldtze, Recht, Suchmaschinenoptimierung und
Social Media, aber auch auf Content-Produktion. Partner
mit an Bord sind beispielsweise Google Austria, Etron
Software oder die &sterreichische Post mit der eigenen
Plattform shépping, die am 5. April gelauncht wurde.
»Damit steht dsterreichischen Handlern und Herstellern
eine gemeinsame Plattform fiir die Vermarktung ihrer
Produkte zur Verfligung, die sich zu einer starken Alter-
native gegen die mdchtige Onlinekonkurrenz aus
Deutschland entwickeln soll«, erklart der Geschaftsfiih-
rer der Post E-Commerce GmbH, Gerald Gregori. »Der
weitere Ausbau von shdpping.at wird auch regionale
Sub-Plattformen ermoglichen, die Einkaufsstralen,
Kommunen oder ganze Regionen umfassen, und damit
moglichst viel Kundeninteresse unter einem Dach biin-
deln.« »Handel goes WWW« lauft von April bis Juni 2017:
In allen Bundeslandern finden vor Ort Seminare zu ver-
schiedenen Themen statt, die als »Webshows« auch live
im Internet Ubertragen und im Anschluss als Video-on-
Demand zur Verfligung stehen werden.

Bestseller. Um gegen die Konkurrenz aus dem Netz
bestehen zu kénnen, setzt der stationdre Handel vor
allem auf Beratung, Service und ein haptisches Ein-
kaufserlebnis - ohne gute Verkdufer ein Ding der
Unméglichkeit. Entsprechend begehrt sind die Top-
krafte. Auf der anderen Seite ist die Lehre im Handel -
zumindest bei den Madchen - zwar erste Wahl, befin-
det sich aber trotz guter Joboptionen und Karriereper-
spektiven imagemaBig im Dauertief. Die Bundessparte
Handel hat nun einen neuen Ausbildungsschwerpunkt
entwickelt, der zum einen der aktuellen Entwicklung in
der Branche gerecht werden, zum anderen die Einzel-
handelslehre aufwerten soll.

Ergdnzend zu den 15 Fachschwerpunkten kénnen die
Lehrlinge ab Herbst auch die Lehre »Digitaler Verkauf«
absolvieren. »Die Ausbildung im Handel ist gelebte Rea-
litdt,« so Iris Thalbauer. »immer mehr Komponenten der
Digitalisierung flieBen in unser Leben ein. Wir wollen
diese Entwicklungen auch in der Ausbildung beriick-
sichtigen.« Der neue Schwerpunkt wird als Pilot fir finf
Jahre eingerichtet, Fernziel ist es, die Inhalte in den
Regelberuf integrieren zu kénnen. Der »Digitale Ver-
kauf« wird im Lehrvertrag vermerkt, die Lehrabschluss-
prifung wird durch digitales Wissen erganzt. Welche
Unternehmen Lehrlinge suchen, kénnen Jugendliche
nun ganz leicht Gber die App in den Handel erfahren.
Dazu gibt es einen Basischeck, mit dem Interessierte
feststellen kon-
nen, ob die Lehre
im Handel fir sie
in Frage kommt,
zudem eine Reihe
von Tipps fur Ver-
anstaltungen und
Kontakte bei Fra-
gen zur Lehre. «

Weitere Informationen




