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Mit einer Vertriebsniederlassung in Miinchen will der Kassenspezialist Etron in Deutschland neue Vertriebspartner gewinnen. Die GoBD kdnnte dem
Geschéft zusatzlichen Schwung verleihen.

Seit Jahresanfang gelten die meisten Regelungen der Grundsatze zur ordnungsmaBigen Fiihrung und Aufbewahrung von Biichern, Aufzeichnungen und Unterlagen in
elektronischer Form sowie zum Datenzugriff (GoBD). Mit dem ersten Januar 2020 startet dann zusatzlich das Gesetz zum Schutz vor Manipulation an digitalen
Grundaufzeichnungen, das eine zertifizierte Sicherheitseinrichtung fiir alle Unternehmen fordert.

f ~— Etron-Geschadftsfiihrer Markus Zoglauer hat deutsche Vertriebspartner fest im Visier.
Foto: Etron
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Wihrend in Osterreich bereits mit 1. April 2017 alle Schonfristen und Ubergangslésungen fiir die so genannte Registrierkassenpflicht fiir Unternehmen abgelaufen
sind, steht Deutschland in den nachsten Jahren ein dhnliches Szenario bevor.

Mittelfristig 400 Vertriebspartner gesucht

Der IT-Fachhandel kann so vom Geschft mit GoBD-konforme Registrierkassen profitieren. Der dsterreichische Kassenhersteller Etron’ sieht auch hierzulande einen
schnell wachsenden Markt und hat daher in Miinchen ein Vertriebsbiro gegriindet. Kurzfristig will das Unternehmen 200 Vertriebspartner gewinnen, bis 2018 sollen
es dann 400 sein. "Bis zu eine Million Unternehmen benétigen aufgrund der neuen Gesetzeslage bis 2020 eine manipulationssichere Kassenlésung", schatzt Etron-
Geschéftsfuhrer Markus Zoglauer. Der Markt brauche neue Kassen und Etron brauche neue Vertriebspartner in Deutschland.

Zoglauer wirft 30 Jahre Erfahrung in Softwareproduktion und -vermarktung und die Erfahrungen bei der erfolgreichen Umsetzung der Registrierkassenpflicht in
Osterreich in die Waagschale. "Wir wollen das Potenzial auf dem deutschen Markt nutzen, jetzt ist genau die richtige Zeit dafur", glaubt der Etron-Chef.

[Hinweis auf Bildergalerie: Digitalisierung im Handel] &'
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Bildergalerien im Artikel:
gl pigitalisierung im Handel

Herausforderung Digitalisierun,
Digitalisierung fiir viele Handler eine groRe Herausforderung & D' &

Welche Aussage trifft auf Ihr Unternehmen zu?

Foto: Bitkom

Viir haben groBie Wir haben groRe Probleme,
Probleme, geeignete mit unseren Wettbewerbern
66% Mitarbeiter zu finden 51% mitzuhalten

Die Digitalisierung ist eine Die Ausgsben fir Miete sind
groSe Herausfarderung fr 55% eine grofle finanzielle Belastung 41%
unser Untermehmen far urser Unternehmen
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Zwei Drittel der Handler sehen Digitalisierung als Chance
Sehen Sie die Digitalisierung eher als Chance oder eher als Risiko fiir Inr Unternehmen?

Chance 66%
2 8% N viatsonas 6%

Risiko Statscndrond mine 0%

A e R bitkom

Digitale Kommunikation: Die eigene Website ist Pflicht
Wie machen Sie im Internet auf Ihr Unternehmen und thr Angebot aufmerksam?
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Eigene Website Eintrige in Online-Verzeichnisse
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Online-Shops sind fiir viele Selbstverstandlichkeit

Wo verkauft thr Unternehmen Weiche Miglichkeit nutzt thr Unternehmen, um
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Online-Angebot unterscheidet sich nur marginal
Wie unterscheidet sich Ihr Online-Angebot von threm Angebot im stationdren Handel?

Cribine kwinnres

u%s
Argribot
Das Angebot T =
unterscheidet sich nicht
"
Dnfere gimsigees
b',m‘-‘i e 1%
Das Angebot
unterscheidet sich
Jeder Zweite setzt smarte Software ein
Welche digitalen Anwendungen setzten Sie ein bzw, diskutieren deren Einsatz?
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Smarter Kundenservice stirkt die Kundenbindung
Welche Services bieten Sie Ihren Kunden im Online-Handel an bzw. diskutieren oder planen Sie?
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Chancen groBer als Risiken

Foto: Bitkom

Noch immer haben nicht alle Handler eine eigene Website

Foto: Bitkom

Ohne Web-Shop geht es nicht

Foto: Bitkom

Uberwiegend gleiches Produktangebot im Laden und im Web

Foto: Bitkom

Elektronischer Rechnungsversand ist weit verbreitet

Foto: Bitkom

E-Mail und Telefon kann wirklich jeder

Foto: Bitkom
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Kunden testen Waren im Laden und kaufen spéater online (woanders?)
Héandler miissen Digitalisierung gestalten

treffen Ihrer g nach die folgend gen 2u? )
Foto: Bitkom
Kunden sich im iren Handel und laufen dann onfine 81%
Ourch die Digitalisierung werden Online- und Offline-Handel verschmetzen 74%
Mithilfe digitaler Technologien kann der Handel langfristig Kosten senken. 69%
Der stationire Handel kann mit den Preisen im h 64%
Kundenbewertungen im Internet stellen eine grofe Chance fiir den Handel dar. 51%

e s e bitkom

GroRe Mehrheit der Handler sieht sich als Nachziigler Kein Ehrgeiz, vorne dran zu sein...

Wo steht Ihr Unternehmen generell beim Thema Digitalisierung?

Foto: Bitkom
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Wit sehen uns Anschluss verpasst/
eher als Vorreiter nach nicht damit befasst
Wir sehen uns
eher als Nachzigler

2 & i - Schon heute sind die Online-Umsétze betrachtlich
Online-Umséatze auf hohem Niveau etabliert

Welchen Anteil hatten die Online-Umsitze am G Ihres L in 2016 in Prozent?

Foto: Bitkom
< 10 Prozent 30 - 50 Prozent

7% 27%

10 - 30 Prozent € >50 Prozent

43% 11%

Wil sicht/ eire Angabe 3%

YRR S bitkom
= B o= B = Geiz ist geil - auch bei den Haéndlern selbst
Investitionen in Digitalisierung noch spérlich
Wie viel planen Sie in 2017 in die Digitali g Ihres Unterneh 2l leren?
Foto: Bitkom
Investieren mehr
Investieren weniger
Investieren gleich viel
P O TR N A 11> L M AP bitkom
Erst die Hilfte der Hindler hat Service und Angebot angepasst Angepasste Serviceangebote
it treffen threr Meinung nach die folgend gen zu?
Foto: Bitkom
Infolge der Digitalisierung haben wir neue Kunden gewonnen. 56%
Infolge der Digitalisierung haben wir unseren Service verindert, 54%
hin zu einer nahtlosen, kanalubergreifenden Kommunikation.
Infolge der Digitali g bieten wir b an. 44%
Infalge der Digitalisierung wird unser Umsatz langfristig stark wachsen, 36%
Eais EEaw £ = Vorteile der Digitalisierung im Handel
Digitalisierung vereinfacht Alltagsgeschift
Was sind aus Ihrer Sicht die wichtig: Vorteile der Digitalisi g im Handel?
Foto: Bitkom
Verelnfachte Kommunikation mit dem Kunden 83%
beim U 74%
Individualisierte Ansprache des Kunden 69%
b mit Geschaftsp 65%
Ausbau des Geschaftsmodells 60%
Neue Einnahmequellen 58%
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Hohe Kosten schrecken noch ab

Was sind aus Ihrer Sicht die wichtigsten Nachteile der Digitalisierung im Handel?

Hoher Aufwand fOr Datenschutz
Hohe Investitionskosten
Beschieunigt das Handlersterben
Cyberbetrug

Steigender Wettbewerbsdruck

Verlust des persanlichen Kontakts zum Kunden

Der Handel der Zukunft ist digital

Wie verbreitet werden folgende Szenarien im Jahr 2030 sein?

71%

Produkte werden immer mehr
direkt beim Hersteller gekault

65%

86%
81%
78%
77%
71%

51%

59%

Lastiger Datenschutz

Foto: Bitkom

bitkom
Kunden kaufen direkt beim Hersteller

Foto: Bitkom

Stationdre Geschifte bieten individualisierte
Produkte aus dem 3.0-Ovucker an

53%

Das Bezahlen Buft beim Verlassen Waren werden im statianaren Hands!

des Gaschifls automatisch ab

61%
Ladengeschifte dienen
als Showrooms

iiber Virtiasl Reality angeboten

40%
D staticedire Handel ist
24/7 gedftnet

bitkom
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